Методическая разработка тренинговых занятий по развитию коммуникативных умений и навыков.




Занятие 1



Цель: развивать коммуникативные умения и навыки участников группы.
Время проведения-20 мин.
 1 Знакомство
Изготовление карточек с именем 
2 « Нетрадиционное приветствие»


Мы привыкли к стереотипам. Они обедняют нашу жизнь. Давайте попробуем испытать новые эмоции, придумав и воплотив в жизнь 
нетрадиционные приветствия. Например, можно здороваться тыльной стороной ладони, стопами ног, коленями, лбами… Ваши варианты?
Обсуждение 

3 « Комплимент» 
       Обсуждение
4 Игра «В самолете»

 
Вы купили билет на самолет Москва-Хабаровск, впереди 7 часов полета. Спать вы не хотите, интересной книги у Вас нет. Вы обращаете внимание на соседа и пытаетесь завязать с ним разговор

 (группа делится на 2 команды: 1- вступающие в контакт, 2- попутчики: молодая девушка, пожилая женщина, читающий книгу, военный, пожилой человек, иностранец, неплохо, говоривший по-русски, молодой человек.) 
       Обсуждение
5 Обратная связь
- какие чувства вы испытали?

- что вы извлекли из занятия?
- Проанализируйте, как развиты Ваши коммуникативные умения и навыки.




Занятие 2
Цель: развивать коммуникативные умения и навыки участников группы, изучая техники  слушания.
Время проведения-20 мин.

1. Знакомство
Изготовление карточек с именем 
2. Объявление темы и целей занятия 
Тема: Искусство слушать собеседника
Цель: развивать коммуникативные умения и навыки участников группы, изучая техники  слушания.

3 тест Умеете ли вы слушать?


                      Ответьте на вопросы:

1. Легко ли вы отвлекаетесь, когда разговариваете друг с другом?

2. Не делаю ли я только вид, что слушаю?

3. Реагирую ли я на слова слушателя эмоционально?

4. Часто ли я перебиваю собеседника?

5. Не мечтаю ли я о своем, когда собеседник говорит медленно?

6. Действительно ли я слушаю или жду своей очереди высказаться?

7. Может быть, я не слушаю, а обдумываю свой предстоящий ответ?

Подсчитайте «+».

Чем больше «+»  ответов, тем меньше вы умеете слушать.

4. Изучение техник слушания
Слушание делится на два вида:

Рефлексивное и нерефлексивное.
 Рефлексивное слушание - это

5 Перефразирование – повторение мысли собеседника своими словами или цитирование последних сказанных его слов. 

Правила перефразирования 

1. При перефразировании нужно ориентироваться на смысл и содержание сообщения, а не на эмоции, которыми оно сопровождается.
2. Перефразирование можно начать следующими фразами:

«Если я вас правильно понял, то…»

«Другими словами Вы считаете…» и т.п. 
Упражнение
6 Отражение чувств – стремление отразить своими словами чувства собеседника или выразить собственные, переполняющие нас, чувства. Позволяет снимать эмоциональное напряжение.

Правила отражения чувств собеседника

1. При отражении чувств акцент делается не на содержание сообщения, как при выяснении, перефразировании и резюмировании, а на эмоциональном состоянии собеседника.

2. Отражая чувства собеседника, мы показываем ему, что понимаем его состояние, поэтому ответы следует, насколько это возможно, передавать своими словами. Можно воспользоваться определенными вступительными фразами: «Мне кажется, что вы чувствуете…», «У меня такое ощущение, что вы чем-то…», «Не чувствуете ли вы себя несколько…» при этом желательно избегать категорических формулировок типа: «Я уверен, что вы огорчены», - ведь чужая душа – потемки, и в чувствах человека особенно легко ошибиться.

3. В ответах следует учитывать и интенсивность чувств собеседника: «Вы несколько расстроены!» (совершенно, очень, страшно и т.п.)
4. Понять чувства собеседника можно различными путями: 

- следует обращать внимание на употребляемые им слова, отражающие чувства: «неприятный», «коварный», «убийственный», «неожиданный» и т.п;

     - многое можно понять по выражению лица, жестам, интонации собеседника;

     - необходимо как можно ярче представить, что мы сами чувствовали бы на месте говорящего в такой ситуации.

Упражнение
7 Подведение итогов
